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Contrato Eje VIAGEM
MARITIMA

AVISO IMPORTANTE
PARA OS PASSAGEIROS.
DOCUMENTOS DO
CRUZEIRO EMITIDOS
SUJEITO AOS TERMOS E
CONDICOES
IMPORTANTES NESTA
PAGINA E NAS
PAGINAS SEGUINTES.

ESTE DOCUMENTO E
UM CONTRATO
LEGALMENTE
VINCULATIVO ENTRE
VOCE E NOS. O
CONTRATO CONTEM
TODOS 0OS TERMOS DO
NOSSO ACORDO E
SUBSTITUI TODOS OS
OUTROS
ENTENDIMENTOS,

DEVERAO SER
LITIGADOS, CASO
FOREM, PERANTE A
CORTE DISTRITAL DOS
ESTADOS UNIDOS
PARA O DISTRITO
OESTE DE
WASHINGTON EM

TERMOS E CONDICOES
IMPORTANTES DO
CONTRATO - LEIA
CUIDADOSAMENTE

COMUNICACOES oOuU
DECLARACOES, QUER
VERBAIS OU ESCRITOS.
A PALAVRA "VOCE"
REFERE-SE A TODAS AS
PESSOAS QUE
VIAJAREM SOB ESTE
CONTRATO, INCLUSIVE

SEUS HERDEIROS,
SUCESSORES EM
INTERESSE, E
REPRESENTANTES

PESSOAIS. AS
PALAVRAS "NOS" E

"NOS", REFEREM-SE AO
PROPRIETARIO E AICG.
CERTAS OUTRAS
PESSOAS E ENTIDADES,
BEM COMO O PROPRIO
NAVIO, TAMBEM TEM

DIREITOS CONFERIDOS
SOB ESTE CONTRATO.

AVISO: SUA ATENCAO

SEATTLE, OU, QUANTO
A PROCESSOS
JUDICIAIS SOBRE CUJO
OBJETO AS CORTES

FEDERAIS DOS
ESTADOS UNIDOS
CARECEM DE
JURISDICAO, NAS

ANTES DE ACEITAR
A. PROVISOES GERAIS

1.DEFINICOES
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E ESPECIALMENTE
DIRIGIDA PARA AS
CLAUSULAS A1, A3,
A4, A5, A6, A7, A9 E
C.4  ABAIXO, QUE
CONTEM LIMITACOES
IMPORTANTES AO SEU
DIREITO DE
ASSEVERAR
REIVINDICACOES
CONTRA NOS E CERTOS
TERCEIROS.

TODAS AS DISPUTAS E
QUESTOES DE
QUALQUER NATUREZA,
ORIUNDAS,

RELACIONADAS OouU
INCIDENTAIS A ESTE
CONTRATO, AO
CRUZEIRO, OU AO
PACOTE AEREO DE
CRUZEIROS WINDSTAR,

CORTES DO CONDADO
DE KING, ESTADO DE
WASHINGTON, U.S.A,,
COM EXCLUSAO DE
TODOS OS DEMAIS
TRIBUNAIS.

IMPORTANTES/RESTIT
UICOES/TERCEIROS
BENEFICIARIOS:
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a) "Navio" refere-se ao
navio que proporcionara a
parte de transporte oceanico
do Cruzeiro. Todos o0s
Navios estao registrados nas
Bahamas e pertencem a
corporacbes das Bahamas.
"Proprietario" refere-se ao
proprietario do Navio; o

WIND SPIRIT pertence a
Wind Spirit Limited; o

WIND STAR pertence a

wind Star Limited; e o

WIND SURF pertence a
Degrees Limited. A

propriedade e registro dos
Navios estdo sujeitos a

mudancas. "Cruzeiro”
refere-se ao cruzeiro
especifico, indicado neste

livreto e na documentacao
do seu cruzeiro, conforme
possa ser modificado por
noés sob este contrato, e
devera incluir os periodos
durante os quais vocé estara
embarcando ou
desembarcando do Navio,
ou estiver em terra enquanto
o Navio estiver no porto.
"AICG" refere-se a
Ambassadors International
Cruise Group (USA), LLC,
uma corporacéao de
Delaware (USA) que atua
como agente do Proprietério
e opera como Cruzeiros
Windstar. "Partida Inicial"
significa a ocasido em que
VOCé primeiramente inicia o

transito através de
guaisquer meios de
transporte reservados por

Z WIND

nos (inclusive transporte
aéreo) para a finalidade de
fazer o Cruzeiro. "Pacote
Aéreo de Cruzeiros
Windstar" refere-se  ao
transporte aéreo reservado
por nOs para VOCEé, para
possibilitar sua viagem de

ida para, e volta do
cruzeiro; b) "Valor da
Restituicdo” refere-se a

parte da tarifa do Cruzeiro,
ou do Pacote Aéreo de
Cruzeiros Windstar, que foi
realmente recebida por nés.
Uma parte da sua tarifa foi
retida por, ou paga ao seu
agente de viagem, para
compensar 0 agente por
seus servigcos. O Valor da
Restituicdo nado inclui a
parcela da tarifa, retida por
ou paga a seu agente. Vocé
é exclusivamente
responsavel por obter a
restituicdo desses valores
retidos ou pagos. Qualquer
restituicio a vocé sera
efetuada somente na moeda
recebida por nés, e no pais
em que a tarifa foi paga, e
sujeito a quaisquer
regulamentos de cambio
estrangeiros vigentes nesse
pais. Certos  terceiros
derivam direitos e isencoes
de obrigacdes financeiras,
em  decorréncia  deste
contrato. Especificamente,
todos o0s nossos direitos,
isencbes de obrigacoes
financeiras, defesas e
imunidades sob este
contrato (inclusive, sem
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limitacdo, os oriundos das
Clausulas A.3, A4, A5,

A.6, A7, A9 e C.4) ou da

lei  aplicavel, também

operardo em beneficio de
nossos  empregados e
agentes, juntamente com o
Navio e 0s encarregados,
operadores, gerentes,
afretadores, executivos,
pessoal, membros  da
tripulagéo, construtores do
navio e fabricantes de todas
as partes componentes.
Esses terceiros néo terdo
gualguer responsabilidade
perante vocé, seja por
contrato ou agravo, que seja
maior que, ou diferente da
nossa.

2. FORNECIMENTO DE
CRUZEIRO E PACOTE
AEREO DE CRUZEIROS
WINDSTAR: Em
consideracao ao
recebimento integral da
tarifa, e sujeito aos termos e
condicdes deste contrato: a)
o Proprietario concorda em
transportar vocé no Navio
para que vocé possa fazer o
Cruzeiro; e b) quanto aos
Pacotes Aéreos de
Cruzeiros Windstar, AICG
concorda em reservar o
transporte aéreo necessario
no comego e na conclusédo
do seu Cruzeiro. Este
contrato é valido somente
para o
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Cruzeiro e para a cabine
especificada neste
livreto/documentacdo  do
Contrato de Cruzeiro (ou
qualguer outra  cabine
designada por naos).

3. PRAZOS PARA AVISO
DE REIVINDICACOES E

INSTITUICAO E
NOTIFICACAO DE
PROCESSOS JUDICIAIS:
Em qualquer caso

governado pelo Cédigo 46
dos Estados Unidos, Secéo
183b, o qual € um estatuto
dos Estados Unidos que
permite  que  qualquer
proprietario de navio limite
0 prazo durante o qual um
passageiro pode apresentar
uma reivindicagdo  ou
instituir uma acao legal
contra um proprietario de
navio, vocé nao podera
manter um processo judicial
contra nés ou contra o
Navio, por perda de vida ou
lesdo pessoal, inclusive
sofrimento emocional, a
menos que aviso escrito da
reivindicagdo nos seja
entregue o mais tardar seis
(6) meses ap6s o dia da
morte ou lesdo, a acao
judicial seja instituida o
mais tardar um (1) ano apés
o dia da morte ou leséo, e
notificacao legal do
processo judicial contra o
Proprietario, AICG ou o
Navio, conforme aplicavel,
seja feita dentro de trinta

Z WIND
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(30) dias ap6s a expiracdo
desse prazo de um ano. Para

todas as outras
reivindicacdes, inclusive,
sem limitacéo,

reivindicacbes sobre perda
ou dano a bagagem, quebra

de contrato, declaracao
tendenciosa, doenca, ou
morte ou lesdo, né&o

governadas pelo Cdédigo 46
dos Estados Unidos, Secéo
183b, vocé nado podera
manter uma acédo legal
contra nés ou o Navio, nem
nos, nem o Navio, seremos
financeiramente
responsaveis, a menos que
nos seja dado aviso escrito
da reivindicacdo dentro de
trinta (30) dias da conclusao
do Cruzeiro, a acao legal
para tal reivindicagdo seja
instituida o mais tardar apos
a conclusao do cruzeiro, e
notificacdo legal da acéo
judicial contra 0
Proprietario, o Navio ou
AICG, conforme aplicavel,
seja feita dentro de trinta
(30) dias ap6s a expiracdo

desse periodo de seis meses.

No caso de uma

reivindicagcdo por ou em

nome de um menor, ou de
uma pessoa legalmente
incapaz, ou no caso de uma
reivindicacdo de morte

enganosa, 0S prazos
descritos acima comecarao
a ser contados, na data que
ocorrer antes, entre: a) a
data da nomeacédo de um
representante legal para o
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menor ou para a pessoa
legalmente incapaz, ou seu
espoélio (conforme for o

caso); ou b) trés (3) anos
apos o dia da morte, leséo
ou dano, conforme

aplicavel.

4. LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE/SE
RVICOS DE OUTROS,
QUE NAO DE
CRUZEIROS WINDSTAR:
a) Caso vocé for lesionado,
adoecer, ou morrer, ou seus
bens forem perdidos ou
danificados, vocé e/ou seus
bens forem retardados, ou
se vocé sofrer qualquer
outra perda ou dano de
qualquer natureza, nao
seremos responsaveis
perante vocé, a menos que a
ocorréncia tiver sido por
nossa  negligéncia  ou
omisséao voluntaria.
Rejeitamos
responsabilidade  perante
VOCE, sob quaisquer
circunstancias, por infringir
sofrimento emocional,
mental ou psicologico, que
nao seja: (i) o resultado de
lesdo fisica a vocé por
negligéncia ou omissao de
um membro da tripulacdo
ou do gerente, agente,
mestre, proprietario ou
operador do Navio; (i) o
resultado de vocé ter ficado
em efetivo risco de leséo
fisica, causado pela
negligéncia ou omissao de
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um membro da tripulacdo
ou do gerente, agente,
mestre, proprietario ou
operador do Navio; ou (iii)
intencionalmente infringido
por um membro da
tripulagdo  ou  gerente,
agente, mestre, proprietario
ou operador do Navio. Sob
nenhuma hipGtese seremos
responsaveis a Vvocé por

danos conseguenciais,
incidentais, exemplares ou
punitivos. b) Nao nos
comprometemos a
supervisionar, nem
assumimos qualquer
responsabilidade com
respeito as acdes ou
omissbes dos barbeiros,
esteticistas, cassino,

massagistas masculinos e
femininos, ou fotégrafos do
Navio, todos os quais séo

contratados independentes
ou empregados de
contratados independentes,

e trabalham diretamente
para 0 passageiro quando
desempenham seus
servicos. Quanto ao seu
Cruzeiro, certos transportes
serdo fornecidos utilizando
equipamentos pertencentes
a, ou operados por nos.
Todos 0s demais
transportes, excursdes em
terra, acomodacbes e
servicos aéreos e em terra
(denominados "Servigos
Nao Prestados por

7 WINDSTAR CRUISES

DADI

180 FROM

Cruzeiros Windstar") séo
realizados por terceiros, que
sao contratados
independentes, e nao por
nos. Apenas como exemplo,
0os Servigcos Nao Prestados
por Cruzeiros Windstar
incluem bens e servigos
fornecidos por médicos em
terra, ambuléncia aérea,
hotéis, restaurantes, linhas
aéreas  (inclusive  a(s)
linha(s) aérea(s) utilizada(s)
em qualquer Pacote Aéreo
de Cruzeiros Windstar),
ferrovias, operadores de
excursdes (que nao nos),
operadores de helicopteros,
operadores de parques de
diversbes, operadores de
barcas e operadores de
onibus. Como resultado,
vocé esta assumindo o risco
total de utilizar Servigos
N&o Prestados por
Cruzeiros Windstar, sujeito
apenas a quaisquer termos
ou arranjos feitos por vocé
ou em seu nome, com
terceiros fornecedores de
Servicos Nao Prestados por
Cruzeiros Windstar. O
dinheiro recebido por nos,
referente a Servicos Nao

Prestados por Cruzeiros
Windstar, é recebido
somente como um

contratante independente, a
ser pago ao terceiro (menos

a comissdo retida, se
houver). N&o seremos
responsaveis pela

restituicdo desse dinheiro a
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vocé, exceto a medida
retida e ndo devida por nos
a um terceiro que fornecer
Servicos Nao Prestados por

Cruzeiros Windstar.
Similarmente, qgualquer
exame médico ou

tratamento que vocé receber
do pessoal a bordo do
Navio durante o Cruzeiro, é
fornecido unicamente para
sua  conveniéncia  por
contratados independentes,
e Ndo por Nosso agente ou

empregado. N&o nos
comprometemos a
supervisionar a pericia

médica de qualquer tal
pessoal, e ndo seremos
responsaveis pelas
consequéncias de qualquer

exame, conselho,
diagnéstico, medicacao,
tratamento, progndéstico, ou
outros servigcos
profissionais  que um
meédico ou enfermeiro
fornecer ou deixar de

fornecer a vocé. Ademais,
vocé podera ser cobrado por
tais servicos profissionais.
c) Vocé assume todos os
riscos por lesdo, morte ou
perda, em consequéncia do
seu uso dos equipamentos
atléticos ou recreativos do
Navio, ou em consequéncia
de uma conduta criminal de

qualquer terceiro.
Adicionalmente as
limitacbes e isencbes de

responsabilidade
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conferidas sob este contrato,
também, mantemos todas e
quaisquer limitacbes e
isencoes de
responsabilidade conferidas
a proprietarios de navio por
estatuto ou norma de lei,
inclusive, sem limitacdo, as
previstas no Codigo 46 dos
Estados  Unidos  App.
SecoOes 181-186 e 188, que
sdo estatutos dos Estados
Unidos limitando a
responsabilidade de
proprietarios de navios. d)
Durante seu Cruzeiro,
estamos transportando vocé
e seus bens somente entre
0os portos de escala. Nos
portos em que o Navio for
incapaz de atracar,
providenciaremos
transporte apropriado do
local onde o Navio estiver
ancorado até a doca.
Pessoas com mobilidade
prejudicada deveréo
consultar o livreto lagando
as Velas, sobre limitacdes
de nossa capacidade de
ajuda-lo a ir para terra.

5. MUDANCA DE

ITINERARIO/CANCELA

MENTO: a) Embora
venhamos a aplicar nossos
melhores esforcos para
proporcionar-lhe 0
Cruzeiro, poderdo ocorrer
situacbes  que exijam
mudancas. Apenas como
exemplo, podemos ajustar
0os itinerarios e escalas,

7~ WINDSTAR {
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atrasar saidas ou chegadas,
ou cancelar um Cruzeiro,
devido a sinistros, mau
tempo, problemas
trabalhistas, a necessidade
de prestar assisténcia a
outros, diretrizes
governamentais ou de
seguradoras, lesdo ou
doenca de passageiro ou
empregado, atrasos ou
mudangas nas escalas por
terceiros, requisitos de
reparo e manutencao, falta
de combustivel ou outras,
ou dano ao Navio, a outros

meios de transporte,
estradas, pistas, pontes,
docas, equipamentos ou

maquinas. Ademais, o0
Mestre do Navio podera, a
seu exclusivo critério, optar
por ndo prosseguir na rota
normal. Consequentemente,
ndo podemos, garantir o
itinerario do  Cruzeiro
(incluindo o tempo de saida
de, ou chegada em,
qualquer porto, e que
faremos, de fato, escala em
todos 0s portos).
Reservamo-nos o direito de
fornecer-lhe transporte
alternativa, sempre que o
Cruzeiro né@o puder ser
continuado ou completado
na rota normal, ou, no caso
de hotéis, substituir por
instalacdes de classe similar
nos casos em que o hotel
planejado estiver
indisponivel em virtude de
reservas esgotadas ou por
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outro motivo. b) Sua
seguranca é muito
importante para nés. Por
seguranca ou outros
motivos que consideramos
gualidade como boa causa,
poderemos, sem aviso,
substituir qualquer navio,
navios ou outros meios de
transporte adequados,
mudar qualquer data de
saida ou viagem, ou
cancelar qualquer saida,
porto de escala ou todo o
Cruzeiro. c) Se o Cruzeiro
for cancelado, podemos
desembarca-lo em qualquer
porto, e transbordar e enviar
(as nossas custas, porém ao
Seu risco) vocé e seus bens
para, ou em direcdo a um
porto ou local do qual vocé
podera voltar para casa. Os
meios de conducdo poderao
ou ndo pertencer a nos, e
poderdo ou n&o segquir
diretamente para o destino
desejado. Se um Cruzeiro
for cancelado antes do
inicio, vocé tera direito,
como seu exclusivo
remédio) a receber o Valor
de Restituicdo aplicavel,
menos um subsidio razoavel
pelo transporte e servicos ja
prestados a vocé. O
subsidio  razoavel sera
determinado
proporcionalmente, levando
em conta o tempo faltante
com relacdo a duracao
programada do Cruzeiro.
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6. AUTORIDADE PARA
RETIRAR

PASSAGEIROS.
Poderemos razoavelmente
determinar que, para sua
seguranga, a seguranca do
Navio, ou a seguranca ou
conforto de outros
passageiros ou de noOsSsos
empregados, lhe  seja
recusado transporte, antes
ou durante o Cruzeiro.
Como exemplo isto
incluiria situagcbes em que:
a) vocé estiver ou ficar em
condicbes tais que esteja
inapto para viajar, ou
perigoso ou ofensivo para
0S outros passageiros ou 0s
empregados; ou b) vocé for
inadmissivel sob as leis de
imigracdo, ou outras, de
gualquer pais incluido no
itinerario do Cruzeiro, ou
deixe a qualquer tempo de
possuir os documentos de
viagem necessarios; ou c)
deixe de obedecer as
normas ou ordens do Mestre
ou de outros oficiais do
navio. Se o transporte for
recusado apos a partida,
vocé e sua bagagem
poderdo ser desembarcados
ou transportados para
qualquer porto ou
localidade que escolhermos,
sem qualquer resultante
responsabilidade de nossa
parte.

7. BAGAGEM: a)

Levaremos como bagagem
somente seus pertences
pessoais, compreendendo
itens de vestuario, artigos
de toucador e itens
similares, para seu uso,
conforto ou conveniéncia
durante o Cruzeiro, e néo
pertencentes a, ou
destinados ao uso de
qualquer outra pessoa ou

para venda. Séo
estritamente proibidos
materiais radioativos,

substancias controladas
(exceto drogas prescritas e
obtidas legalmente), armas
de fogo e materiais ilicitos.

Para  carregamento e
descarregamento do Navio
e de outros meios de

transporte, toda a bagagem
deverd ser entregue para
transporte em maletas ou
malas de fabricacéo forte, e
trancadas. Toda a bagagem
devera ser capaz de ser
guardada com seguranca na
sua cabine no Navio. Os
anicos animais permitidos

para acompanhd-lo séo
animais de servico
gualificados, para
passageiros com
deficiéncias; vocé é
responsavel por cumprir 0s
requisitos sanitérios

governamentais e outros,
para animais de servico. b)
N&o somos responsaveis
por: (1) qualquer perda,

dano ou atraso antes que a
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bagagem entre em nossa
efetiva custddia no inicio do

Cruzeiro, ou depois que a
bagagem sair de nossa
efetiva custodia na

conclusdo do seu Cruzeiro;
(2) qualquer perda, dano ou
atraso enquanto a bagagem
ndo estiver em nossa
custédia, o que inclui

qgualquer periodo durante o
gual a bagagem estiver na
custodia de linhas aéreas
(inclusive linhas aéreas

reservadas como parte de
um Pacote Aéreo de

Cruzeiros Windstar); ou (3)

danos devidos o uso e
desgaste normal. Por
guestbes legais e de
seguranca, a bagagem esta
sujeita a revista, e qualquer
bem potencialmente

inseguro ou ilegal esta

sujeito a confisco, tanto

antes como durante o

Cruzeiro. ¢) Nao assumimos
gualguer responsabilidade
por qualquer perda, dano ou
atraso de itens pereciveis,
remédios, bebidas, dinheiro,
cartbes de débito ou de
credito, joias, ouro, prata ou

valores similares, titulos,

instrumentos  financeiros,

registros ou outros

documentos comerciais ou
valiosos, computadores,

telefones celulares,

cameras, aparelhos
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auditivos, cadeiras de rodas
elétricas, patinetes, ou
outros equipamentos de
video ou eletrénicos,

binéculos, filme, fitas de

video, discos de audio, fitas
ou CDs. Esses itens nao
deverdo ser deixados a
vontade no Navio ou sua
cabine, nem devem ser
deixados descuidados em
outros navios, vagdes ou
outros veiculos, ou em
hotéis, nem colocados outra
bagagem que ndo uma bolsa
carregada por vocé. Além
disso, ndo assumimos
gualguer responsabilidade
por qualquer perda ou dano
a bagagem de méo, deixada
descuidada no Navio ou em
outros meios de transporte,
ou em hotéis. O Navio e
certos hotéis poderdo estar
equipados com cofres de
cabine ou de quarto, ou
caixas de depodsito no
Escritério  Principal do

Navio ou do hotel; o uso

dessas instalagdes,
entretanto, ndo aumentara
nossa responsabilidade
conforme previsto neste
contrato. d) A tarifa foi

estabelecida com base na
premissa de que o valor
total dos bens que vocé esta
levando consigo no

Cruzeiro (excluindo os itens
mencionados na Clausula
7.c acima) nao ultrapassara
$100 (U.S.) ou $600 (U.S.)
se vocé comprar de nés o
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Plano de Protecdo para
Cancelamento de Viagem e
Protecdo de Bagagem
Adicional. Dessa forma, se
noés, em virtude de

absolutamente qualquer
causa, formos responsaveis
pela perda, dano, ou atraso
de seus bens, o valor de
nossa responsabilidade
agregada nao ultrapassara
$100/$600 USD (conforme

aplicavel), a menos que
vocé nos tenha especificado
o valor real de seus bens, e
pago, antes do inicio do
Cruzeiro, no Escritério

Principal do Navio ou

diretamente a nds, 1% do

valor excedente a
$100/$600. Nesse caso,
nossa responsabilidade

agregada se limitara ao
valor assim especificado.
Caso ou nédo tenha sido
especificado um  valor
superior a $100/$600, o
limite de responsabilidade
sera proporcionalmente
reduzido em qualquer caso
onde menos que o total de
seus bens for perdido,
danificado ou atrasado. Sem
aumentar os limites acima:
(1) nossa responsabilidade
agregada nunca

ultrapassara, e todos os
acertos serdo feitos com
base no, custo original
menos depreciacao; (2)
itens danificados serao
acertados com base nos
custos de reparo; e (3)
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bagagem perdida,
danificada ou atrasada
devem ser reportada a um
representante  de AICG
dentro de 48 horas, e uma
reivindicagéo escrita devera
ser-nos feita dentro de 30
dias ap6s a conclusdo do
Cruzeiro, conforme previsto
na Clausula A 3 acima.

8. RESPONSABILIDADE

DO PASSAGEIRO EM

CERTOS CASOS: Vocé
sera obrigado a nos
reembolsar de todas as
despesas que incorrermos
como resultado de qualquer
declaracédo tendenciosa feita
por vocé, como resultado da
necessidade de |lhe fornecer
servicos meédicos, como
resultado de sua detencgao

pelas autoridades de
imigragdo, sanitarias ou
portuarias, ou como

resultado de qualquer leséo
pessoal ou dano causado
por suas agbes ou omissoes
ou as acdes ou omissdes de
gualguer menor (menos de
21 anos de idade) viajando
com vocé. Para tais

despesas, teremos um
direito de retencdo sobre

seus bens que vocé tiver
levado consigo no seu

Cruzeiro. Se devido ao mau

tempo ou outros motivos

imprevistos, os voos forem

adversamente impactados,
ou
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de outra forma vocé tiver

gue passar mais uma noite
num local, os custos de

hotel e refeicdes sédo de sua
responsabilidade.

9. AGENTES DE

VIAGEM. Qualquer agente

de viagem que vocé utilizar
com relacdo ao seu
Cruzeiro, atua somente para
vocé, e é considerado seu
agente. Nao somos
responsaveis pela situacao
financeira ou integridade de
qualguer tal agente de
viagem. Caso um agente
deixe de remeter-nos
guaisquer valores pagos por
VOCé ao agente, vocé
continua responsavel pela
tarifa que nos é devida,
independente de se
demandarmos o pagamento
antes ou depois da Partida
Inicial. Qualquer reembolso
feito por n6s a um agente,
em seu nome, é
considerado, para os fins
deste contrato, como sendo
0 mesmo um pagamento
feito a vocé, quer ou ndo os
valores Ihe sejam entregues
pelo agente. O recebimento
de quaisquer documentos
ou informacdes, pelo seu
agente de viagem, incluindo
sem limitac&o este contrato,
sera considerado como um
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recebimento por vocé.

10. SITUACAO DOS
PASSAGEIROS: Existem
riscos inerentes a estar a
bordo do Navio. Eles
incluem, por exemplo, ter
gue evacuar o Navio em
caso de emergéncia, ter que
movimentar-se no Navio
durante mares revoltos, a
falta de acesso a servigos
meédicos completos. Para
pessoas que estdo doentes,
ou estdo mentalmente ou

fisicamente incapacitadas
ou prejudicadas, esses
riscos sao mais

significativos. Por exemplo:
acesso a todas as partes do
Navio, a outros meios de
transporte, ou a instalagdes
em terra, pode ser dificil ou
impossivel para alguns
passageiros.

Adicionalmente, evacuacao
meédica durante o Cruzeiro,

seja no mar, por lancha
auxiliar, ou através de
desvio do itinerario

programado, pode criar um
risco maior de dano, e pode
nao ser viavel por uma
variedade de  motivos.
Reservamo-nos o direito de
determinar, a nosso critério
exclusivo, exercido em boa
fé, se e quando ir4 ocorrer
uma evacuacdo medica do
navio. Queira notar que o
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Wind Star e o Wind Spirit

nao tém quaisquer

elevadores. Por  esses
motivos, requeremos que,
se Vvocé tiver quaisquer
necessidades médicas ou
fisicas ou outras especial,
elas sejam trazidas a nossa
atencéo, imediatamente,
apo0s o recebimento deste
contrato. Em  situagcbes
limitadas, em que vocé

possa ser incapaz de
satisfazer certos critérios de
seguranca especificados e
outros  critérios, mesmo

guando provido de

assisténcia e  servicos
auxiliares apropriados,

reservamo-nos o direito de
recusar permissdo para
participar em todo ou parte
do Cruzeiro.

11. CUMPRIMENTO DAS

LEIS/MENORES: As leis

de imigracdo, saude e
outras, tanto dos Estados
Unidos como de outros
paises, podem exigir que
vocé obtenha um certo
visto, tenha um passaporte,
seja vacinado, consiga
consentimento dos pais, ou
de outra forma obtenha
documentacdo antes de
entrar ou retornar de um
pais. E sua responsabilidade
tomar todas as
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medidas necessarias para
possibilita-lo a cumprir

essas leis. Todas as pessoas

de menos de 18 anos de

idade devem ser
acompanhadas e
supervisionadas por um
progenitor ou guardido.

Pessoas com menos de 21
anos de idade n&o estao
autorizadas a consumir
bebidas alcodlicas; pais e
guardides sdo obrigados a
garantir o cumprimento

dessa exigéncia.

12. INFORMACOES
PESSOAIS:

AUTORIDADE PARA
USAR E  VENDER
FOTOS, IMAGENS DE
VIDEO E GRAVACOES
DE AUDIO. As

informacbes pessoais que
coletamos de vocé, poderéo
ser utilizadas por nds ou por
nossas afiliadas para fins de
marketing; ndo  serao,
entretanto, vendidas para
terceiros nao afiliados.
Adicionalmente, algumas
agéncias governamentais e
para governamentais
exigem ou solicitam que
nés lhes fornecamos suas
informacgdes pessoais. Vocé
nos autoriza a utilizar e/ou
fornecer suas informacdes
pessoais conforme descrito
acima, e confirma que nao
assumimos qualquer
responsabilidade com vocé
por fazé-lo. Periodicamente,
fotografamos ou filmamos
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as pessoas que participam
dos Cruzeiros, para fins de
varejo, marketing, de
promocao, publicidade e
treinamento. Sem qualquer
exigéncia de compensa-lo
ou obter de vocé quaisquer
autorizagoes adicionais,
estamos  autorizados a
incluir fotos, gravagbes de
video e outras imagens
visuais suas, bem como
gravacfes de voz incluidas
em quaisquer videos, em
fotos, videos, DVDs ou
outra midia que vendemos
no varejo, ou utilizamos

para atividades de
marketing, promocao,
publicidade elou

treinamento.

13. LEl APLICAVEL;
TRANSFERIBILIDADE;
DIVISIBILIDADE: Este
contrato € emitido em
Seattle, Washington.
Quanto a qualquer cruzeiro
que n&o comecgar, terminar,
ou fizer escala num porto
dos Estados Unidos da
América, teremos direito a
todos e quaisquer danos,
limitagcbes, imunidades e
direitos aplicaveis a nos sob
a "Convencédo Relativa ao
Transporte de Passageiros e
Sua Bagagem por Mar" de
1974, bem como O
Protocolo da Convencao,
morte ou lesdo pessoal de
um passageiro de ndo mais

que 46.666 Direitos
Especiais de Saques
conforme  definido  no
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mesmo (aproximadamente
US$ 65.000, que flutua,

dependendo da taxa diaria
de cambio publicada no
Wall Street  Journal).

Adicionalmente, em todos
0S outros cruzeiros, todas as
isengdes e limitagdes de
responsabilidade previstas e
autorizadas pelas leis dos
Estados Unidos deverdo
aplicar-se, inclusive o

Titulo 46 do Codigo dos

Estados Unidos, secdes 182
até e inclusive 186. Exceto
conforme estabelecido de
Outra forma, este contrato
sera regido  por, e

interpretado de acordo com
a lei maritima geral dos
Estados Unidos; a medida
gue tal lei maritima né&o for
aplicavel, ele serad regido

por, e Iinterpretado de
acordo com as leis do
Estado de Washington

(U.S.A)). Este contrato nao
podera ser transferido por
vocé. Quaisquer adicoes,
exclusoes ou outras
alteracbes no, ou dispensas
de qualquer termo deste
contrato, pretendidas como
tendo sido feitas por nés e
gue nao foram aceitas por
escrito pelo Presidente de
AICG, néo serao legalmente
vinculativas sobre  nés.
Qualquer provisdo deste
contrato que for proibida ou
inexequivel em qualquer
jurisdicao, serd, quanto a tal
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jurisdicao, ineficaz  a

medida de tal proibicdo ou

inexequibilidade, e a

validade e exequibilidade

dos termos e condigoes
restantes deste contrato nao
serdo de outra forma
afetadas, nem a validade e
exequibilidade de tais

provisbes sera afetada em
gualquer outra jurisdigc&o.

B. O CRUZEIRO

1. ADICOES A TARIFA,

VALOR NAO
DESCONTAVEL,
IMPOSTOS E

SOBRETAXAS: (a) A

tarifa que vocé pagou foi
determinada bem antes da
Partida Inicial, com base
nas projecbes de custos
entdo existentes. Em caso
de um aumento nos custos

acima dos valores
projetados (exceto
conforme descrito na

clausula (b) abaixo), temos
o direito de aumentar a
tarifa a qualquer tempo até
a Partida Inicial, e de exigir

0 pagamento da tarifa
adicional antes da Partida
Inicial. Temos o direito de

recusar-nos a transporta-lo,
a menos que a tarifa
adicional seja paga. Dentro
de sete (7) dias depois que
vocé for notificado sobre a
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tarifa adicional (porém o

mais tardar na Partida
Inicial), vocé podera optar
por  entregar-nos  este
contrato para cancelamento,
mediante o0 que Vvocé
receber& o Valor de

Restituicdo. Taxas de
cancelamento ndo  se
aplicam a este tipo de
restituicdo. (b) A tarifa do

seu cruzeiro inclui um

"Valor Nao Descontavel".

Esta parte da tarifa ndo é
comissionavel para agentes
de viagem, e ndo esta
sujeita a reducdo em caso
de promocao com desconto
percentual, promocao 2 por
1, ou de outra forma.

Adicionalmente a tarifa do

seu cruzeiro, ser-lhe-4
também cobrado um valor
para Impostos. Esse termo,
conforme usado por noés,
refere-se a certos impostos,
taxas e encargos impostos

pelas autoridades
governamentais e para
governamentais, incluindo

as autoridades portuarias,
com relagdo a qualquer
aspecto de seu cruzeiro ou
excursdo. Caso a acao
governamental resultar em
gualguer elemento de
Impostos, excedendo as
estimativas utilizadas por
nos para fins de computar o
valor da tarifa cotada,
reservamo-nos o direito de
repassar o0 valor extra.
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Similarmente, reservamo-
nos o direito de impor ou

repassar sobretaxas de
combustivel, sobretaxas de
seguranca ou sobretaxas
incidentais similares. Nao
existe direito de

cancelamento sob quaisquer
destas circunstancias.

2. PAGAMENTO DE

TAXAS PORTUARIAS,
TAXAS SANITARIAS,
QUARENTENA E

OUTRAS TAXAS: Os
hospedes pagardo todas as
taxas  portuérias, taxas
sanitarias, taxas de
quarentena e  encargos
similares. Em caso de
atraso, detencao ou
cancelamento, por ordem de
quarentena ou por uma
ordem ou recomendacao
similar da companhia ou de
uma agéncia publica, em
virtude de preocupagdes
com a saude, integridade ou
seguranca publica, 0
hospede suportard todos os
riscos e despesas incorridas
devido a tal acdo, a menos
gue a companhia seja
obrigada pela lei do pais
envolvido a assumir tais
custos.

3. HOSTILIDADES:
Embora improvavel, o
Navio pode ser confrontado
com uma guerra efetiva ou
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ameacada, operacdes
belicosas ou hostilidades.
Além do nosso direito de
lidar com essa situagao sob
0 nosso direito geral de
responder a preocupacdes
com a seguranca, podemos
também decidir que seria
prudente o Navio navegar
com ou sem iluminacao,
omitir a observacdo de
praticas, normas e
regulamentos sobre
navegacao, carga, ou outros
aplicaveis em tempo de paz,
ou navegar armado ou
desarmado e com ou sem
comboio.

4, BROCHURA DE
CRUZEIROS
WINDSTAR/POLITICA

DE CANCELAMENTO:
Caso ja néo tiver recebido,
vocé podera obter a
brochura de Cruzeiros
Windstar para o Cruzeiro,
de seu agente de viagem ou
de ndés. Vocé devera
familiarizar-se com a
brochura, bem como com o
livreto Icando as Velas que
Ihe fornecemos. Queira
ficar informado, no entanto,
gque caso a brochura ou o
livreto forem inconsistentes

com este contrato. este
contrato prevalecera.
Observe especialmente
nossa politica sobre
cancelamento, que
especifica as taxas de

cancelamento a que vocé
estara sujeito se este
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contrato for entregue para
cancelamento dentro de
certos prazos antes da
Partida Inicial. Visto que

um cancelamento

provavelmente significa

uma oportunidade perdida
de vender espaco em outros
Cruzeiros, essas taxas se
aplicam independentemente
de se o seu espaco for
revendido. Vocé ora

concorda que 0S prejuizos
sustentados por nés, no caso
do seu cancelamento,

seriam muito dificeis ou

impossiveis de quantificar,

e gue as taxas estabelecidas
em nossa politica sobre
cancelamento representam
uma avaliacdo justa e

razoavel como  danos

liquidados.

C. PACOTE AEREO DE
CRUZEIROS WINDSTAR

1. ARRANJOS POR AICG:

Se vocé estiver participando
do nosso programa Aéreo
da Cidade Natal,

arranjaremos transporte
aérea a partir das cidades
discriminadas em nossa
brochura, até o ponto de
partida do seu Cruzeiro, e
transporte aéreo de retorno,
desde o ponto de término do
seu Cruzeiro até a cidade
natal da qual vocé partiu.

Em virtude das tarifas

especiais e controles de
capacidade que temos com
as linhas aéreas, mantemos
o direito de selecionar as
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transportadoras e
determinar as rotas.
Algumas rotas podem

envolver viagem para outro
aeroporto que nao na cidade
em que o Navio embarcar
ou desembarcar. Nesses
casos, serd&  fornecido
transporte por Onibus para
e/ou do Navio. Os horérios
de VOO0S elou

disponibilidade, poderéo

exigir pernoite em hotel,

para juntar-se ao, e/ou para
retornar do seu cruzeiro.
Queira consultar o brochura
de Cruzeiros Windstar

aplicavel, sobre nossas
politicas para reserva de
hotéis, e responsabilidade
pelos custos dos hotéis e
servigos associados.

2. MUDANCAS DE
HORARIO/ATRASOS
AEREOS: Reservamo-nos
o direito de alterar os voos
aéreos conforme exigido
por mudangas nos horarios
das linhas aéreas. Caso as
passagens ja tenham sido
emitidas, ajustaremos seu
itinerario ou a
transportadora aérea, de
forma correspondente.
Nesse caso, podemos pedir
gque Vvocé devolva suas
passagens. Caso vocé
preferir alterar de qualquer
forma seu horario na linha
aérea depois que suas
passagens tiverem sido
emitidas, as taxas da linha
aerea
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gue resultardo, serdo de sua
responsabilidade. Caso for
solicitada nossa assisténcia
para mudar os arranjos de
linhas aéreas dentro de 60
dias da partida, sera cobrada
uma taxa administrativa
adicional, além de
guaisquer taxas impostas
pelas linhas aéreas. Se os
seus voos  atrasarem,
consulte  nosso livreto
Icando Velas, para
instrucoes.

3. RESTITUICOES [/
DESIGNACAO DE
ASSENTOS/SERVICOS
ESPECIAIS / TARIFAS /
PASSAGENS PERDIDAS
| TAXAS DE BAGAGEM:

A restituicdo maxima para
vocé por cupons de voo néao
utilizados, ndo excedera o
valor de acréscimo aéreo
pago a nos. Nao podemos
fazer ou confirmar
designacbes de assentos,
refeicdes  especiais ou
outros servicos especiais.
Seu agente de viagem
poderd ajudar com estes
arranjos. Queira notar que,
em virtude de tarifas aéreas

Z WIND

que mudarem, sua efetiva
passagem aérea podera
refletir tarifas mais altas ou
mais baixas que os valores
de acrescimo aereo
mostrados na brochura de
Cruzeiros Windstar. Caso
positivo, a diferenca ndo é
cobravel, nem restituivel a
vocé. Caso, entretanto,
forem impostos encargos ou
taxas governamentais
adicionais, ou sobretaxas de
combustivel das linhas
aéreas ou outras
(sobretaxas), reservamo-nos
o direito de repassar o0s
mesmos a Vvocé. Queira
manter sua passagem aérea
em lugar seguro. Caso for
perdida, vocé sera
responsavel por sua
reposicao. Cada linha aérea
tem sua propria politica
sobre franquia de bagagem.
Vocé é responsavel por
quaisquer taxas de excesso
de bagagem, impostas pelas
linhas aéreas.

4. RESPONSABILIDADE
E RELACIONAMENTO
COM AS LINHAS
AEREAS: Aplicaremos
nossos melhores esforgos
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para arranjar seu transporte
aéreo. Se, no entanto,
devido a qualquer causa
além do nosso controle,
formos incapazes de
arranjar transporte aéreo
(inclusive, por exemplo, em
virtude dos controles de
capacidade que nos sao
colocados pelas linhas
aéreas devido aos tipos de
tarifas sob as quais fazemos
reservas), ou 0O transporte
aéreo que arranjarmos
estiver indisponivel ou de
outra forma deixar de se
materializar, nossa Unica
responsabilidade sera
limitada a restituicdo do
acréscimo aéreo  pago.
Nosso relacionamento com
as linhas aéreas é o de um

agente de viagem
independente. N&o
assumimos

responsabilidade por

guaisquer atos ou omissoes
de qualquer linha aérea,
inclusive, sem limitacéo, os

envolvendo cancelamento
de voos, mudancas de
horéarios,
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re-roteamentos, dano, atraso
ou perda de bagagens,
atrasos de voo, falhas de
equipamentos, acidentes,
falta de pilotos ou de outro
pessoal, excesso de reservas
ou erros de computador.
Assim sendo, vocé ndo tera
qualquer direito de
reivindicagéo ou

2/3/2011
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recuperacgédo, contra nés, em
consequéncia de qualquer
ato ou omissao de qualquer
linha aérea. As

responsabilidades e
obrigagbes de uma linha
aérea para VOCé, e seus
direitos contra uma linha

aérea, estao sujeitos a todos
e Quaisquer termos e

WINDSTAR CRUISES
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condicbes da passagem e
das tarifas da linha aérea, e
a todas e quaisquer leis e
regulamentos
governamentais que recaem
sobre, ou de outra forma se
relacionam a tais direitos,
responsabilidades e
obrigacdes.

2101 Fourth Avenue - Conjunto 210 - Seattle, WA 98121
Telefone: 800-258-7245 - Fax: 206-733-2790 - Web: www.windstarcruises.com
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NADA MAIS constava do referido original, que devolvo ao interessado com esta
traducéo fiel que conferi, achei conforme e assino, na data abaixo. DOU FE.

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2013.

MANOEL ANTONIO SCHIMIDT

Tradutor Publico
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