
   

 
 

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS CONTIKI 
 
INSCRIÇÕES 
Em um primeiro momento, se fará a verificação de disponibilidade junto à Contiki. Caso a saída 
esteja disponível, será solicitado o envio do formulário "Solicitação de Reserva", com nome 
completo e data de nascimento de cada passageiro, juntamente com o comprovante de 
pagamento referente à entrada, que deve ser efetuado via TED. 
 
ENTRADA 
É composta por imposto, taxas e afins mais parte aérea interna. 
 
PAGAMENTO 
Assim que a entrada for recebida e a reserva confirmada, o saldo deverá ser efetuado num 
prazo de 24 horas, conforme as seguintes formas de pagamento: 

 
1) Pagamento à vista. 

 

2) Parcelado, venda a partir de US$ 2.000, sendo: 
• 20% de entrada (via TED) + saldo em 08 parcelas (no cheque); 
• 30% de entrada (via TED) + saldo em 04 parcelas (no cartão de crédito). 

 
3) Parcelado, venda menor que US$ 2.000, sendo: 

• US$ 400 (via TED) + 08 parcelas (no cheque); 
• US$ 400 (via TED) + 04 parcelas (no cartão de crédito). 

 
Não aceitamos pagamentos de terceiros, por determinação das administradoras dos cartões de 
crédito e instituições financeiras – exceto para parentes de primeiro grau (pai/mãe). 
 
PREÇOS 
Os preços dos programas estão publicados na “tabela de preços” ou no site 
www.queensberry.com.br 
 
BILHETES AÉREOS INTERNOS 
O preço dos bilhetes aéreos depende da disponibilidade e pode variar no momento da 
solicitação, com isso o valor é informado junto à confirmação, e o mesmo não pode ser 
financiado. 
 
IDADE 
A participação em qualquer programa do Contiki é rigorosamente limitada a passageiros entre 
18 e 35 anos completos na data de início dos serviços. 
 
DOCUMENTAÇÃO DE VIAGEM 
A documentação de viagem será entregue aproximadamente 15 dias antes do início da mesma, 
desde que totalmente paga e os formulários enviados na efetivação de reservas devidamente 
assinados e devolvidos. 
 
VISTOS 
Para alguns destinos, vistos para portadores de passaporte brasileiro são obrigatórios e o 
passaporte deve possuir validade mínima de seis meses a partir da data de retorno e duas 
folhas em branco para o controle de imigração. Consulte o seu agente de viagens. 
 

VACINAS 

Alguns países exigem o Certificado Internacional de Vacinação contra Febre Amarela, consulte 
diretamente o(s) Consulado(s) ou Embaixada(s) do(s) país (es) a ser (em) visitado(s) para 
obter a informação de que será necessário ou não o certificado de vacina contra febre amarela 
que deverá ser tomada com pelo menos 11 dias de antecedência da data do embarque. Levando 
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em conta que estas regras mudam, às vezes, sem aviso prévio, recomendamos a todos 
manter sempre seu certificado em dia e levá-lo junto com o passaporte. Consulte a 
documentação exigida com o consulado ou embaixada do(s) destino(s) de sua viagem. 
 
SEGURO VIAGEM 
A operadora recomenda sempre a compra do seguro viagem internacional, pois em alguns 

países a aquisição deste é obrigatório. Para viagens à Europa, certas coberturas têm limites altos. 
Consulte seu agente de viagens. 
 
CANCELAMENTO 
No caso de cancelamento de uma excursão de ônibus por parte do passageiro, as seguintes 
taxas de cancelamento serão rigorosamente cobradas: 

• Cancelamento com mais de 45 dias antes do início do tour.................   US$ 200 
• Cancelamento de 45 - 22 dias antes................................................         25% 
• Cancelamento de 21 - 08 dias antes................................................         50% 
• Cancelamento de 07 - 01 dias antes................................................         75% 
• Cancelamento no dia do embarque ou “No-show”..............................       100% 

 
No caso de cancelamento após o início da viagem, não haverá qualquer reembolso referente a 
acomodações e serviços não utilizados. 
Para viagens a América Latina ou ao Oriente, as taxas (%) para cancelamento a menos de 30 
dias antes são maiores. 
 
ALTERAÇÃO DOS PREÇOS 
Todas as tarifas publicadas em nossas tabelas de preços estão sujeitas a alterações sem aviso 
prévio, seja em função do aumento do custo de qualquer um dos itens que compõem a viagem 
ou de alterações dos câmbios. 
 
ALTERAÇÃO DOS ROTEIROS 
A ordem das visitas e das cidades, assim como alteração de cidades, poderão ocorrer devido a 
problemas operacionais em função de datas coincidentes com eventos, congressos e feiras, ou 
para garantir a segurança dos passageiros, sem prejuízo à realização da viagem.   
 
ALTERAÇÃO DA RESERVA POR PARTE DO CLIENTE 
Após a confirmação da reserva será cobrada uma taxa mínima de US$ 30 por pessoa, por 
qualquer tipo de alteração de reservas já confirmadas. 
 
Veja este e outros roteiros no nosso site: 
www.queensberry.com.br 
 

Atualizado em 31-out-19 
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