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CONDICOES ESPECIFICAS CONTIKI

INSCRICOES

Em um primeiro momento, se fara a verificacao de disponibilidade junto a Contiki. Caso a saida
esteja disponivel, sera solicitado o envio do formuldrio "Solicitacdo de Reserva", com nome
completo e data de nascimento de cada passageiro, juntamente com o comprovante de
pagamento referente a entrada, que deve ser efetuado via TED.

ENTRADA
E composta por imposto, taxas e afins mais parte aérea interna.

PAGAMENTO
Assim que a entrada for recebida e a reserva confirmada, o saldo devera ser efetuado num
prazo de 24 horas, conforme as seguintes formas de pagamento:

1) Pagamento a vista.

2) Parcelado, venda a partir de US$ 2.000, sendo:
e 20% de entrada (via TED) + saldo em 08 parcelas (no cheque);
e 30% de entrada (via TED) + saldo em 04 parcelas (no cartdo de crédito).

3) Parcelado, venda menor que US$ 2.000, sendo:
e US$ 400 (via TED) + 08 parcelas (no cheque);
e US$ 400 (via TED) + 04 parcelas (no cartdo de crédito).

Nao aceitamos pagamentos de terceiros, por determinacao das administradoras dos cartdes de
crédito e instituicdes financeiras - exceto para parentes de primeiro grau (pai/mae).

PRECOS
Os precos dos programas estdao publicados na “tabela de precos” ou no site
www.queensberry.com.br

BILHETES AEREOS INTERNOS

O preco dos bilhetes aéreos depende da disponibilidade e pode variar no momento da
solicitacdo, com isso o valor é informado junto a confirmacdo, e o mesmo ndo pode ser
financiado.

IDADE
A participacdo em qualquer programa do Contiki é rigorosamente limitada a passageiros entre
18 e 35 anos completos na data de inicio dos servigos.

DOCUMENTACAO DE VIAGEM

A documentacdo de viagem sera entregue aproximadamente 15 dias antes do inicio da mesma,
desde que totalmente paga e os formularios enviados na efetivacdo de reservas devidamente
assinados e devolvidos.

VISTOS

Para alguns destinos, vistos para portadores de passaporte brasileiro sdo obrigatérios e o
passaporte deve possuir validade minima de seis meses a partir da data de retorno e duas
folhas em branco para o controle de imigragdo. Consulte o seu agente de viagens.

VACINAS

Alguns paises exigem o Certificado Internacional de Vacinagdao contra Febre Amarela, consulte
diretamente o(s) Consulado(s) ou Embaixada(s) do(s) pais (es) a ser (em) visitado(s) para
obter a informacdo de que serd necessario ou nao o certificado de vacina contra febre amarela
que devera ser tomada com pelo menos 11 dias de antecedéncia da data do embarque. Levando
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em conta que estas regras mudam, as vezes, sem aviso prévio, recomendamos a todos
manter sempre seu certificado em dia e leva-lo junto com o passaporte. Consulte a
documentagao exigida com o consulado ou embaixada do(s) destino(s) de sua viagem.

SEGURO VIAGEM

A operadora recomenda sempre a compra do seguro viagem internacional, pois em alguns
paises a aquisicdo deste é obrigatério. Para viagens a Europa, certas coberturas tém limites altos.
Consulte seu agente de viagens.

CANCELAMENTO
No caso de cancelamento de uma excursdo de Onibus por parte do passageiro, as seguintes
taxas de cancelamento serdo rigorosamente cobradas:

e Cancelamento com mais de 45 dias antes do inicio do tour................. Uss$ 200
e Cancelamento de 45 - 22 dias antes.....cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiicc 25%
e Cancelamento de 21 - 08 dias antesS....covviiiiiiiiiiiiiiii i e 50%
e Cancelamento de 07 - 01 dias antesS...ccvviiiiiiiiiiiiiiii i i e 75%
e Cancelamento no dia do embarque ou "No-show”.........c.covviiiiiiinnnnn. 100%

No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, ndo havera qualquer reembolso referente a
acomodacoes e servicos nao utilizados.

Para viagens a América Latina ou ao Oriente, as taxas (%) para cancelamento a menos de 30
dias antes sdo maiores.

ALTERAGCAO DOS PRECOS

Todas as tarifas publicadas em nossas tabelas de precos estdo sujeitas a alteragdes sem aviso
prévio, seja em funcdo do aumento do custo de qualquer um dos itens que compdem a viagem
ou de alteragdes dos cambios.

ALTERAGAO DOS ROTEIROS

A ordem das visitas e das cidades, assim como alteracdo de cidades, poderdo ocorrer devido a
problemas operacionais em funcao de datas coincidentes com eventos, congressos e feiras, ou
para garantir a seguranca dos passageiros, sem prejuizo a realizacdo da viagem.

ALTERAGCAO DA RESERVA POR PARTE DO CLIENTE
ApOs a confirmacdo da reserva sera cobrada uma taxa minima de US$ 30 por pessoa, por
qualquer tipo de alteracéo de reservas ja confirmadas.

Veja este e outros roteiros no nosso site:
www.queensberry.com.br

Atualizado em 31-out-19

EMBRATUR 0092000416 |IATA 57851592
Av.Sao Luiz, 165 - 40.andar - CEP 01046-911 Sao Paulo - SP - Brasil


http://www.queensberry.com.br/
http://www.queensberry.com.br/

